
 

Welkom bij Yris, het cliëntportaal van Ysis 
Een account aanmaken 
​
Om uw gegevens in Yris te zien heeft u 2 dingen nodig:  

-​ een account: deze maakt u zelf aan 
-​ een koppelcode om de dossierinformatie in te zien: deze krijgt u van uw 

zorgorganisatie.  
Deze uitleg gaat over de eerste stap: het aanmaken van een account. 
De uitleg over de koppeling met uw dossier vindt u hier. : 
 
Gaat er iets niet goed? Wellicht staat de oplossing bij de meest gestelde vragen.   
Staat uw vraag er niet tussen? Neem dan contact op met uw contactpersoon bij uw 
zorgorganisatie. 
 
Bent u helemaal nieuw in Yris? U moet dan starten met een account aanmaken. Dat doet u 
zelf of uw wettelijk vertegenwoordiger. 
We zijn heel voorzichtig met uw gegevens, daarom zijn er een aantal stappen voor nodig. We 
leggen het hieronder uit. 
 

Stap 1: ga naar internet op uw apparaat en type in de zoekbalk: ecd.yris.nl 
 
U ziet nu dit scherm: 

 
 
 

https://handleiding-ysis.nl/wp-content/uploads/2026/04/Uw-dossier-gegevens-inzien-in-clientportaal-Yris.pdf
https://handleiding-ysis.nl/wp-content/uploads/2026/06/Meest-gestelde-vragen-clientportaal-Yris.pdf
http://ecd.yris.nl


 

 
 
 
 
 
Stap 2: klik op het pijltje achter:  Eerst een account aanmaken?  

 
 
U ziet nu dit scherm: 

 
 



 

Stap 3: type hier uw gegevens in, zoals in dit voorbeeld en klik daarna op account aanmaken.  
 
Hierbij zijn een paar dingen heel belangrijk: 

-​ Gebruik uw eigen e-mailadres. Deze wordt gebruikt om een bevestigingsmail naartoe 
te sturen. Iedere keer als u in Yris wil kijken, krijgt u een e-mail op dit mailadres. 
Gebruik dus het e-mail adres waar u zelf toegang voor hebt 

-​ Gebruik uw eigen 06 nummer.  
-​ Onthoud uw wachtwoord goed! Deze heeft u bij iedere keer gebruiken van Yris nodig. 

 
 
Stap 4: ga naar uw e-mail en bevestig dat u een Yris account heeft aangemaakt. U heeft 
hiervoor 15 minuten. Heeft u de mail niet ontvangen? Kijkt u dan of het bericht terecht is 
gekomen in de spam/ongewenste e-mails 
 
Stap 5:  u kunt nu inloggen met de gegevens die u eerder hebt opgegeven: uw e-mailadres en 
uw wachtwoord. Klik nu op Inloggen.  



 

 
 
Hierna ziet u dit scherm: 

 

 
Stap 6 vul de code in die u van ons ontvangt in een e-mail. U ziet dit bericht in uw e-mail:  
 
 



 

 
 

Dit bericht komt van het e-mailadres: noreply@yris.nl. Het is een 6 cijferige code die we 
versturen naar het e-mailadres zoals dat in het bericht wordt weergegeven. U heeft hiervoor 
20 minuten de tijd. 

U kunt geen e-mail terug sturen naar dit e-mailadres. 

 
 

 
U ziet nu dit scherm: 

 

U bent nu succesvol ingelogd in Yris. Hierna kunt u of uw wettelijk vertegenwoordiger de 
koppeling maken met uw dossiergegevens. Wilt u daar meer over weten? De uitleg vindt u 
hier 

https://handleiding-ysis.nl/wp-content/uploads/2026/04/Uw-dossier-gegevens-inzien-in-clientportaal-Yris.pdf

	Welkom bij Yris, het cliëntportaal van Ysis 
	Een account aanmaken 
	​Om uw gegevens in Yris te zien heeft u 2 dingen nodig:  
	-​een account: deze maakt u zelf aan 
	-​een koppelcode om de dossierinformatie in te zien: deze krijgt u van uw zorgorganisatie.  
	Deze uitleg gaat over de eerste stap: het aanmaken van een account. 



