
 

Welkom bij Yris, het cliëntportaal van Ysis 
Uw dossier gegevens inzien 
​
Om uw gegevens in Yris te zien heeft u 2 dingen nodig:  

-​ een account, deze maakt u zelf aan 
-​ een koppelcode om de dossierinformatie in te zien, deze krijgt u van de 

zorgorganisatie.  
Deze uitleg gaat over de tweede stap: het inzien van uw dossier. 
Heeft u nog geen account aangemaakt? De uitleg hoe dit werkt vindt u hier: 
 
Gaat er iets niet goed? Wellicht staat de oplossing bij de meest gestelde vragen.  
Staat uw vraag er niet tussen? Neem dan contact op met uw contactpersoon bij uw 
zorgorganisatie. 
 
Heeft u een account aangemaakt, dan kunt u of uw wettelijk vertegenwoordiger de koppeling 
maken met het dossier om uw gegevens in te zien. We zijn heel voorzichtig met uw gegevens, 
daarom zijn er een aantal stappen voor nodig. We leggen het hieronder uit. 
 

Stap 1: ga naar internet op uw apparaat en type in de zoekbalk: ecd.yris.nl 
 
Stap 2: u kunt nu inloggen met de gegevens die u eerder hebt opgegeven: uw e-mailadres en 
uw wachtwoord. Klik nu op inloggen.  

 
 
 
 

Hierna ziet u dit scherm: 

https://handleiding-ysis.nl/wp-content/uploads/2026/03/Een-account-aanmaken-in-clientportaal-Yris-Google-Documenten.pdf
https://handleiding-ysis.nl/wp-content/uploads/2026/06/Meest-gestelde-vragen-clientportaal-Yris.pdf
http://ecd.yris.nl


 

 
 
Stap 3: Vanwege de beveiliging van uw gegevens, krijgt u op het e-mailadres wat u eerder 
hebt ingevuld bij het maken van uw account een code. Dit bericht komt van het e-mailadres: 
noreply@yris.nl. U kunt geen e-mail terug sturen naar dit e-mailadres. 

Vul de code in die u van ons ontvangt in een e-mail. Dit bericht ziet er zo uit: 

 

 
 



 

Het is een 6 cijferige code die we versturen naar het e-mailadres zoals dat in het bericht wordt 
weergegeven. U heeft hiervoor 20 minuten de tijd. 

 
U ziet nu dit: 
 

 
 
Stap 4: Om uw dossier gegevens in te zien moet u eenmalig uw dossier toevoegen.Dit doet u 
als volgt. 
 Klik op Cliëntdossier toevoegen. U ziet nu dit:  

 
 

Stap 5: Van uw zorgorganisatie heeft u een brief of e-mail gehad over Yris. In deze brief  staat 
onderaan een code. De brief ziet er ongeveer zo uit:  
 



 

 

Dit is een voorbeeld brief. U heeft een persoonlijke brief met een eigen code gekregen! 

Stap 6: voer deze code in. Let goed op cijfers, letters en hoofdletters. U hoeft de code maar 1 
keer in te voeren. Hierna heeft u deze koppelcode niet meer nodig! 

  

 
U ziet nu dit:  
(de gegevens die u hieronder ziet zijn niet van een daadwerkelijke cliënt, maar is een 
testsituatie) 
 



 

 
 
Stap 7: u ziet nu uw naam staan en kunt hierop klikken om de dossiergegevens te zien. U ziet 
nu dit: 

 
  

 
 
U kunt de agenda afspraken, rapportage en het zorgplan inzien.  
 
Stap 8: Wilt u een andere meelezer toegang geven tot de gegevens? Klik dan op 
Cliëntnetwerk  en kies voor Uitnodigen. Dat kunt u alleen zelf als cliënt of uw wettelijk 
vertegenwoordiger 
 

 
 
Stap 9: vul de gegevens in van degene die mee mag lezen in het dossier. U bent hier zelf 
verantwoordelijk voor. Uw zorgorganisatie kan dit niet voor u doen.  



 

Als u alle gegevens hebt ingevuld en geklikt heeft op Uitnodiging versturen, dan krijgt degene 
op het ingevulde e-mailadres een link voor toegang en uitleg over de te nemen stappen. 
 

 
 
U ziet nu dit: 

 
 
Stap 10: wilt u de uitnodiging weer intrekken of gegevens wijzigen? Ook dit kan alleen u zelf 
of uw wettelijk vertegenwoordiger. Klik op de 3 stippen achter de naam. U ziet nu dit: 
 



 

 
U kunt nu de Toegang intrekken of de Uitnodiging bewerken, bijvoorbeeld als er  een ander 
e-mailadres is. 
 
 
U bent nu succesvol ingelogd in Yris. Heel veel succes met het gebruik! 
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